COBET JJUPEKTOPOB
OTKpBITOE AKIIHOHEPHOE 001I[eCTBO
«ThiBa3HEPIrON»
667001,Pecnybnuka Teisa, 2. Kvisvin, yi. Pabouas, 0. 4

MPOTOKOJI Ne 10/15
3acenanusi CoBeTa TUPEKTOPOB

OAO «TbiBa3HEPIro»
JlaTta npoBeeHus: 30.10.2015 r.
®opma npoBeaeHUs: ONPOCHBIM MyTeM
MecTo nipoBeIeHUA: r. Kpi3bLi, yi. Pa6ouasn, 4.
/laTta cocTaBJjieHUs] POTOKO.J1A 02.11.2015 r.

N3 7 (Cemn) n30pannbix wieHoB CoBeTa JUPEKTOPOB B IOJIOCOBAHWUHM ONMPOCHBIM
nyrem npuHsiiim yyactue: A6pamos A.B., bem M.K., CenusepcroBa T.A., Tpyxaues U1.10.,
ITeryxoB A.B., Kaxun-oon P.B.

He npunsin yuactue B ronocoBanuu wieH CoBeTa TUPEKTOPOB DpbIHUEB A.A.

KBopym uisi mpuHSTHS pelieHuii mo BceM BompocaM MoBecTkH AHs umeercd. Coser
JTUPEKTOPOB MPABOMOYEH IPUHUMATH PEILICHUS.

IloBecTKa THA 3aceTaHNSA:

1. O paccMOTpeHMHM OTY€Ta O BBIMOJIHEHHH IUIaHA MEPOMPHUATHI MO YCTpaHEHUIO
HapyluleHuil (3aMeuaHuil), BBIABICHHBIX B XOJI€ pPEeBU3MOHHOIN mpoBepku OoOmiectBa 3a 2014
TO/I.

2. O paccmotpenuu otdera 00 ucnonsHeHuu pemrenuss Cosera qupektopoB OOrmiecTBa
or 13.03.2015 (IIporoxon Ne 4/15) mo Bompocy 1 moBectkum nHi «O paccMOTpeHUU
WHBECTUIIMOHHOM mporpammbl ObmiectBa Ha 2015 roa U mociaeayronue NepruoIbh.

3. OO0 yrBepkaeHMHM MeTOOUKM pacyeTa M OLEHKH BBINOJIHEHHUS] KIHOYEBBIX
nokazateneil  3((EeKTUBHOCTH  YTNPaBISIOMIETO JUPEKTOpa - TMEPBOrO  3aMECTUTEIN
reHepasibHOro nupektopa OAO «TreiBasHEproy.

4. O BHeceHMM HU3MEHEHHH BO BHYTpeHHUM JokymeHT OOmectBa: Ilonmoxxenue o
MaTepuajIbHOM CTUMYJHMPOBAaHMM M ColMalbHOM TnlakeTe Bpicmiux MeHnemxkepoB OAO
«Tr1BazHEPTO®.

5. O paccMOTpeHHH OTYeTa O pealu3aluu IJlJaHA MEPOINPUSATUN MO0 MPHUBEACHHUIO
cucteMbl obcnmyxuBanusi mnorpebuteneit ycayr OAO «TwiBadHEpPro» B COOTBETCTBHE C
tpedoBanusamu crangapra CO 5.097/10 «Cucrema oOcimyxuBaHus noTpeOuTeneit yciyr» 3a 3
kBaptan 2015 rona.

6. OO0 yrBepkIeHMM oTueTa YmpaBistouleil opraHuzauuu no ocymectsieHuo [TAO
«MPCK Cubupu» MoTHOMOYMN €AWHOIUYHOTO HCHOJHUTENhHOro opraHa OOmiecTBa 3a 2
kBapran 2015 rona.

7. OO0 yTBepXJACHHM IIeJIEBOM MOJEIN CHUCTEMbI OINEPaATUBHO-TEXHOJIOTUYECKOTO
YIpaBJIEHUS PaCIPEACIUTEIbHBIM 31eKTpoceTeBbIM KoMIuiekcoM OAQO «TriBasHEPTO».

8. OO0 yTBepkIeHUM BHyTpeHHero mokymeHta OOmectBa: CraHgapThl KayecTBa
00CIyXUBaHUs MOTpEOUTENIEH YCIYT.

9. OO yrBepxaeHuu [lnana mMeponpusaTHil MO MPUBEACHUIO CUCTEMBI OOCITY>KMBaHUS
norpeduteneit ycnyr OAO «TwIBasHEpro» B COOTBETCTBUU C TpeboBaHusiMu CTaHAapTOB
KauecTBa 00CTy)KUBAHUS MMOTPEOUTENCH YCITYT.



BOITPOC 1: O paccMOTpeHHHM OTYeTa O BBINOJHEHUH IJIAHA MEPONPUITHI 10
YCTPAHEHUI0 HApPYyLIeHWH (3aMedaHWil), BbISABJIEHHBIX B X0/J€ PEBHU3MOHHOW NPOBEPKHU
Oobwmecrsa 3a 2014 roa.

PEHNIEHUE:

[IpuHATH K CBEACHUIO OTYET O BBHIMOJHEHUU IUIaHA MEPOIPHUATUM O YCTPAHEHUIO
HapyIlIeHW (3aMedyaHuii), BBISBJICHHBIX B XOJ€¢ peBH3MOHHOHN mpoBepku OOmecTtBa 3a 2014
TO/I.

HUTOI'U rosiocoBanus:

«3A» e AopamoB A.B., CemuepcroBa T.A., Tpyxaues U.10., bem
M.K., ITeryxoB A.B. Kaxuun-oon P.B.
«[TPOTHUB» e Her

«BO3JAEPXKXAJIUCDH» e Her
PEHIEHUE ITPUHSATO EAUHOI'JIACHO.

BOIIPOC 2: O paccmoTpeHun ot4yera 00 ucnoJiHeHuu pemienuss CoBera TMPEKTOPOB
Oob6mecrBa ot 13.03.2015 (IIporokoa Ne 4/15) mo Bompocy 1 moBectku aHa «O
pPaccMOTpeHMH MHBECTHIHMOHHOW mporpammbl O0mecrBa Ha 2015 rog u mocieaymwouue
NnepuoabD).

PEHNIEHUE:

[TpunATH K cBeieHHIO OoT4YeT 00 mcnonHenun pemrenus Cosera aupektopos OOIiecTBa
or 13.03.2015 (IIportoxon Ne 4/15) mo Bompocy 1 moBectku nHA «O paccMOTPEHHUH
WHBECTUIIMOHHOU mporpammel ObmectBa Ha 2015 roa u mociaeayronue IepruoIb.

HUTOI'U rosocoBanus:

«3A» e AbpamoB A.B., CenusepcroBa T.A., TpyxaueB N.10O., bem
M.K., [TeryxoB A.B. Kaxun-oon P.B.
«I[MPOTHUB» e Her

«BO3JEPKAJINCDH» e Her
PEINEHUE ITPUHATO EAUHOI'JIACHO.

BOITPOC 3: O6 yrBep:xaeHun MeToauKH pacyeTa M OIEHKHN BbIMOJHEHNSI KJIKYEBbIX
nokasareJieii 3(QPeKTHBHOCTH YNPABJIAKIIECI0 AHPEKTOPA - MEPBOIr0 3aMecTHTeNs
resepanabHoro aupexropa OAO «TeiBasHepro».

PEIHIEHUE:

YTBepaute MeTonMKy pacdeTa M OLEHKM BBINOJHEHHs KIIIOYEBBIX II0Ka3aTelleu
3¢ deKTUBHOCTH YTPABISIOUIETO TUPEKTOPA - IEPBOTO 3aMECTUTENS TEHEPATLHOTO TUPEKTOPA
OAO «TeiBasnepro» (manee - Meroauka) cornacuo Ilpunoxenuto Ne 1k pemenuto CoBeta
aupexktopoB OO1IecTBa.

OnpenenuTts f1aty BCTymieHus B cuity Metoguku - ¢ 01.01.2015.

HUTOI'U rosiocoBanus:

3A» e AbpamoB A.B., CenusepcroBa T.A., Tpyxaues N.10., bem
M.K., [TeryxoB A.B. Kaxun-oon P.B.
«[TPOTHUB» e Her

«BO3AEPKAJIUCDH» e Her
PEHIEHUE MPUHATO EJUHOI'JIACHO.

BOITPOC 4: O BHeceHUM M3MeHeHHUd BO BHyTpPeHHMH JokyMeHT OQ0mecTBa: Ilos1o:xxeHnue
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0 MAaTePHAJbHOM CTUMYJMPOBAHUU M CONHAJIBbHOM Nakere Buicmimx menem:xkepoB OAQO
«ThIBa3HEPIO».
PELHIEHUE:

Buectun usmenenus B llonoxkeHue o MatepuasbHOM CTUMYJIUPOBAHUHM U COI[UATBHOM
nakete Bricmmx menemkepoB OAO «TwiBaznepro» (manee - IlomoxkeHue), yTBEp:KIEHHOE
pemenueM CoBera aupekTopoB Oo6mectBa 31.10.2014 (mportokon ot 05.11.2014 Ne 9/14),
cormacHo [lpunoxenuto Ne 2 k Hacrosmemy pemenudto CoBera aupektopoB OOriecTsa.
OnpenennTts 1aTy BCTYIJIEHUS B cuily u3MeHeHui B [lonoxenue - ¢ 01.01.2015.

HUTOI'U rosocoBanus:

«3A» e A6pamoB A.B., CenusepcroBa T.A., Tpyxaues N.10O., bem
M.K., ITeryxoB A.B.
«I[MTPOTUB» e Kaxxun-oou P.B.

«BO3JAEPXKXAJIUCDH» e Her
PEHHNEHUE NPUHATO BOJIBIIKHCTBOM I'OJIOCOB.

BOIIPOC 5: O paccMOTpeHHHM OTYeTa O peaju3aluM IUIaHA MepPOoNnpuATH 1o
NPUBEJCHUI0 cHUCTeMbl 00ciayxuBaHus mnorpedurtesneir ycayr OAO «TwiBadHepro» B
coorBeTcTBHe ¢ TpedoBanussmMu craHgapra CO 5.097/10 «Cucrema o00CayKMBAHUSA
norpedureJieit ycayr» 3a 3 kpapraJa 2015 roaa.

PELHIEHUE:

[IpuHATH K CBEJEHUIO OTYET O pEANM3alMH IUTAHA MEPONPHUATHI MO MPHUBEIACHHUIO
cuctembl oOcmyxkuBanusi morpeduteneit yciayr OAO «TbhiBadHEpro» B COOTBETCTBHE C
tpeboBanusmu crangapta CO 5.097/10 «Cucrema obcmyXKUBaHUs MOTPEOUTENEH yCcayr» 3a 3
kBaptan 2015 rona.

HUTOI'A rosiocoBanus:

«3A» e AbpamoB A.B., CenuBepcroBa T.A., TpyxaueB N.10O., bem
M.K., [TeryxoB A.B.
«I[MPOTUB» e Kaxxun-oon P.B.

«BO3AEPKAJIUCDH» e Her
PEIIEHUE ITPUHATO BOJBUHIMHCTBOM I'OJOCOB.

BOIIPOC 6: O06 yrBep:x1eHHH 0TYETA YNPABJAONIEH OPraHUu3alMu M0 0CYIIeCTBJICHUIO
HAO «MPCK Cubupw» 1n0JHOMOYHH €IHMHOJIMYHOIO HCIHOJHUTEJIBLHOIO0 OpraHa
OobmecrBa 3a 2 kBapraJj 2015 roaa.

PEHIEHUE:

YTBepanuTh oTueT YmHpaBisrolleld opraHuzanuu no ocymecrtsieHuro 1IAO «MPCK
Cubupu» NOTHOMOYMN €IMHOJUYHOTO HCHOJHUTENbHOro oprana OOmecTBa 3a 2 KBapTal
2015 roma B coorBerctBuu ¢ Ilpunoxkenuem Ne 3 k Hactosimiemy pemenuto Coeta
aupexktopoB OO1IecTBa.

HUTOI'U rosiocoBanus:

«3A» e AGpamoB A.B., CenusepcroBa T.A., Tpyxaues I.10O., bem
M.K., [TeryxoB A.B. Kaxun-oon P.B.
«[TPOTHUB» e Her

«BO3AEPXKAJIUCDH» e Her
PEHIEHUE ITPUHSATO EAUHOI'JIACHO.



BOIIPOC 7: OO0 yTBep:KIeHMH IeJeBO MOJeJIM CHCTeMbl ONEPATHBHO-
TEXHOJIOTHYECKOIr0 YNPABJICHUS pacCHpeleMTeJbHbIM 3JIEKTPOCETEBbIM KOMILIEKCOM
OAOQO «TbiBa3HEPrO».

PEHNIEHUE:

B kauecTBe LENEBOM MOJENM CHUCTEMBI ONEPATUBHO-TEXHOJOTMYECKOIO YIPABICHUS
pacrpeaeuTeNbHbIM 3JeKTpoceTeBbIM KoMIIeKcoM OAQO «ThIBasHEPro» yTBEPAUTD:

- JIBYXypPOBHEBYIO MOJEJIb ONEPATUBHO-TEXHOJIOTUYECKOTO yIPaBICHUS
paclpeieIUTENBHBIM  3JIEKTPOCETEBBIM  KOMIUIEKCOM cornacHOo [Ipunoxenuto Ne 4 k
HacTosmeMy pemenuto Cosera qupektopon OO1ecTBa.

HUTOI'A rosiocoBanus:

«3A» e AopamoB A.B., Cenuepctoa T.A., Tpyxaues N.I10.,
IleryxoB A.B., Kaxxun-oon P.B.
«I[MTPOTUB» e Her

«BO3AEPKAJIMCDH» e bem M.K.
PEHIEHUE ITPUHATO BOJBININUHCTBOM I'OJIOCOB.

BOIIPOC 8: OO0 yrBepxaeHuM BHYTPeHHero aokyMeHta QOoOmecrBa: CraHaapTbl
Ka4ecTBa 00C/Iy)KMBAHUA MOTPeOUTE e YCIIYT.
PEHNIEHUE:

1. YTBepautrs CranmapThl KauecTBa OOCTY>KHMBAaHUS MOTPEOUTENEH YCIYr B KauecTBE
BHyTpeHHero JokymeHTa OOmectBa B coorBeTcTBUM C [lpuioxkenueM Ne 5 k Hacrosmiemy
pemenuto CoBeta gupexTopoB OOiiecTsa.

2. Ilpusnate ytpatuBmuM cuiry Cranmapt «Cucrema oOCTyXHBaHHS TOTpeOUTENneit
ycIIyT», yTBepxkaeHHbIN pemieHueM Coseta nupextopoB Ob6mectBa 28.02.2012 (mpoTokon Ne

2/12).

HNUTOI'A rosocoBanmsi:

«3A» e A6pamoB A.B., CenusepcroBa T.A., Tpyxaues N.1O0.,
ITeryxoB A.B., bem M.K.

«I[MPOTUB» e Kaxxun-oon P.B.

«BO3JEPKAJINCDH» e Her
PEHIEHUE NPUHATO BOJIBIIMHCTBOM I'OJIOCOB.

BOITPOC 9: OO0 yrBep:xkaenun Ilnana mMeponpusiTuii 1m0 NPHBEAECHUI0 CHCTEMbI
o0cayxxuBanusi mnorpeourtesner ycayr OAQO «TepiBa3Hepro» B COOTBETCTBHE C
TpedoBaHusiIMM CTaHIAPTOB KayecTBa 00CIyKUBAHMS MOTPedUTE el yCayr.
PEHIEHUE:

1. VYrtBepauts Ilnan wmeponpusTHl 1O NPUBENECHUIO CHCTEMbl OOCITYKUBAHUS
notpeduteneit ycnyr OAO «TriBasHEpro» B cOOTBETCTBHE C TpeboBaHusiMH CTaHAapTOB
KadecTBa OOCIY)KHMBaHUS IMOTpeduTenei yciayr B cooTBeTcTBHM ¢ llpunoxenuem Ne 6 x
HacTosmeMy pemennto Coeta aupektopoB OO1ecTsa.

2. Ilpu3Harps yTpatuBmIUM cuay IlmaH MeponpusTUil 1O NPUBENEHUIO CHCTEMBI
obcnyxuBanus notpedureneii ycnmyr OAO «TbIBasHEPro» B COOTBETCTBHE C TPeOOBAHUSIMU
cranaapta CO 5.097/10-00 «Cuctema oOCIyKUBaHUSI IOTPEOUTENEH YCIYT», YTBEPKIACHHBIH
pemenueM Coeta aupextopoB O6miectBa 27.04.2012 (mpotoxon Ne 5/12).

3. Iopyuuth ymnpapisiolleMy IUPEKTOPY — HNEPBOMY 3aMECTHUTEIIO0 TE€HEPAIBHOTO
mupekropa OAO «TsiBasHepro» exexkBapTanbHO (10 30 uyMcna Mecsla, CIEIYIOLIEro 3a
OTUYETHBIM KBapTaJIOM) C AaThl yTBepxkAcHUs 1lmaHna MeponpusaTuil 1o NPUBEICHUIO CUCTEMBI
obciyxxuBanus notpedureneii ycnmyr OAO «TpIBasHEPro» B COOTBETCTBHE C TPEeOOBAHUAMU
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CrangapToB KadecTBa OOCIYKMBaHUS MOTPEOUTENEH yCIyr NpeACTaBiIsATh Ha pacCMOTPEHUE
CoBera ampektopoB OOImiecTBa OTYET O BBIMOJHEHUH yKazaHHoro Ilmana mepompusituii B
cootBercTBUU C [Ipunoxennem Ne 7 k HacTosmemy pemeHuto Cosera aupexkropos OO1iecTsa.
HUTOI'A rosiocoBanus:

«3A» e A6pamos A.B., Cenuepctoa T.A., Tpyxaues N.I1O.,
IleryxoB A.B., bem M.K.
«[TPOTHUB» e Kaxxun-oois P.B.

«BO3JIEPKAJIUCDH» e Her
PEIIEHME ITPUHSTO BOJBIIMHCTBOM I'OJIOCOB.

IIpencenareabr CoBeTa TUPEKTOPOB /a4 A.B. Adpamos

Cexperaps CoBeTa 1UPEKTOPOB N.B. JleBunckas



